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CRMEB 标准版
产品介绍



基本商城系统

完整的商品购买及退货流程，移动端
可管理订单

01

商城功能

01

可视化编辑+DIY

商城首页可视化编辑+DIY自由组件，
风格由你来定

07

用户会员功能

用户足迹、用户管理、用户等级、付费
会员体系

04

分销

分销推广返佣一应俱全+等级成长任务

03

微信小程序直播
可在后台直接管理主播、直
播间、直播商品

0605

营销功能+公众号渠道码
拼团（返佣）、限购、秒杀、砍价、优惠
券、预售、+渠道码、九宫格抽奖、积分
商城等营销活动，更有营销商品统计方便
复盘

02

智能客服系统

搭起与用户的桥梁，售后沟通无障碍

08 第三方增值服务
短信、采集、物流等服务套餐即买即用

07 09 好友代付功能
一键分享，好友即刻帮你代付款

10 事业部代理商功能

内部邀请码发展代理商，推
广轻松拿返佣

11 后台一键升级
更新系统不用升级包覆盖，后台点击
一键完成升级

12 多语言切换

前端页面可多种语言切换
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01
完整的商品购买及退货流程

基本商城系统
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⬇️

⬇️

⬇️

⬇️

商品列表 商品分类 购物车 收藏商品

商品功能
完善的商品功能，多种商品样式切换，满足从视觉到功能的高端享受

规格图
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订单功能
流畅的下单流程，支持商家快递配送与用户自提，可开发票，到期自动好评，满足您的多样需求

⬇
️

⬇
️

⬇
️

⬇
️

订单提交页 订单列表 配送订单详情 自提订单详情
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移动端订单管理功能
移动端实时查看订单统计，订单快速改价、发货、退款、核销处理，移动办公方便快捷

个人中心商家管理 订单核销 统计管理 统计管理详情
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售后功能
多样的售后方式，支持退款与退货退款，避免售后纠纷

⬇️

⬇️

⬇️

⬇️

申请退款 申请退款退货
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02
拼团返佣、限购、秒杀、砍价、优惠券、九宫格

抽奖、渠道码、预售、积分商城等营销活动

营销功能



营销功能 — 砍价活动
熟人分享参与砍价互动与分享，口碑营销，分享成就口碑，口碑助力营销，为商城引流，促进品牌快速传播

用户发起砍价活动

⬇️

好友帮助砍价

⬇️

砍价成功

⬇️

支付订单

⬇️

砍价流程结束
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营销功能 — 普通商品限购
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单次限购每次下单最多购买的数量，永久限购一个用户总共可以购买的数量，两种模式可选



营销功能 — 拼团活动
基于微信社交开展拼团，依靠朋友圈的飞速传播，提升品牌影响力，促进消费者分享带来商品销量，商城订单成倍提升

用户发起拼团活动

⬇️

好友参团

⬇️

成团

⬇️
拼团流程结束
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（拼团商品可参与商城分销返佣）



秒杀流程结束

营销功能 — 秒杀活动
日常营销爆款商品，限时限量秒杀，制造紧张氛围，刺激客户产生强烈购买欲望，带来流量的高转化

选择商品参与秒杀

⬇️

下单支付

⬇️
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营销功能 — 积分商城
有效将各个营销功能模块串联起来，让小小积分产生多种价值，通过积分再兑换积分商城内的产品，提升用户粘性及活跃度

兑换流程结束

选择积分兑换商品

下单兑换

⬇️

⬇️
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营销功能 — 九宫格抽奖

让商城热闹起来，全新的运营工具，也是让内容进行批量传播的高效方法之一

下单支付

邀请新用户

完成评价

消耗积分

参与抽奖
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营销功能 —全款预售
商家上新之前可以添加到预售商品 ，用于活动上新预热、拉新、获客的不错手段

选择商品参与全款预售

支付下单
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⬇️

⬇️

等待商家在约定时间发货



营销功能 —虚拟商品
添加商品可以选择商品类型，虚拟类型支持卡密和优惠券，自动发货，帮商家省去发货流程

添加虚拟商品

支付下单
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⬇️

⬇️

自动发货



营销功能 — 优惠券
商品券、品类券、通用券、会员券、新人券，会员优惠券等多种优惠券满足运营需求。

通用券

商品券

品类券

会员优惠券
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营销功能 — 签到
签到得积分，连续签到积分翻倍。多种玩法，增加用户粘性，提高用户活跃度。

签到得积分

购物得积分
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营销功能 —公众号渠道码
推广员下载二维码用于推广用户，用户扫描二维码后关注公众号吸粉
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营销管理 — 活动商品统计
方便活动之后复盘，让数据统计辅助营销决策
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营销功能 — 其他
分享海报提高用户间自主推广；充值赠送培养用户忠诚度；不断完善的积分功能提高用户的活跃度

分享海报 充值赠送
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03
分销推广返佣一应俱全+等级成长任务

分销功能



分销功能 — 分销等级
通过邀请微信好友下单赚取佣金，降低人工营销宣传成本，实现人人分享赚钱的乐趣，促进商城社交化推广

分销等级

分销等级任务

分销关系绑定的类型

自购返佣功能
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分销功能 — 推广人

推广人周榜、月榜排行，激发分销推广动力。佣金周榜、月榜排行，刺激分销推广激情。

分销排行

佣金排行榜

推广记录
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分销功能 — 提现
提现后台一键审核，可选择多种或其中一种提现方式，前端根据选择展示提现方式。

微信

银行卡

支付宝
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分销功能 — 分销海报
会员通过海报邀请新会员成为分销商，海报可自定义
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04
用户足迹、用户管理、用户等级、用户会员

体系、会员专属商品开关

用户会员功能



用户浏览足迹
用户个人中心展示浏览记录，可对浏览过的商品一键收藏、删除
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VIP
会员成长
�   会员购物折扣特权

�   会员经验成长体系
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付费会员

�   会员时长

     月卡、季卡、年卡、终身

�   会员类型

     试用会员、付费会员、卡密会员

�   会员权益

      1. 商品付费会员价     2. 购物消费返倍数积分

     3. 签到倍数积分         4. 运费折扣

     5. 会员优惠券            6. 线下扫码优惠折扣
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会员专属商品开关
开启之后只能会员查看购买
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05五种商城风格、三种分类样式随心切换，可视化
设计打造专属于您的风格。

可视化编辑+DIY



可视化编辑
五种商城风格随心切换、三种分类样式随心切换，可视化设计打造专属于您的风格。
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页面设计
支持可视化编辑首页，灵活拥有一个炫酷的专题页。
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分类页
三种分类样式供您选择，适合不同的行业，包括生鲜，家装，美妆，服饰或多分类商城等
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个人中心
三种个人中心样式供您选择，适合不同的行业，包括生鲜，家装，美妆或偏女性化/男性化商城等
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首页DIY
支持自定义首页面，针对特定活动进行装修，灵活拥有一个炫酷的专题页。 
将商城所需的组件化，可以随意DIY编辑，不需要打包页面，保存提交即可生效
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06
搭起与用户的桥梁，售后沟通无障碍

智能客服系统 



智能客服系统

商品分类
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一体化的经营工具，帮助中小商家实现线上线下双增长



智能客服系统
一体化的经营工具，帮助中小商家实现线上线下双增长

登陆页 消息列表 聊天页面 用户标签
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07
可在后台直接管理主播、直播间、直播商品

微信小程序直播



系统对接微信小程序直播功能，可以在后台直接管理主播、直播间、直播商品等

微信小程序直播

小程序直播
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08
套餐即买即用，不用自己再去对接第三方服务

增值服务



短信

一键开通短信账户，自定义签名、模板、发送记录；短信服务对接阿里云、腾讯云，多种接口任你选。

短信列表 短信套餐购买
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小票打印
对接易联云无线小票打印。

小票打印
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商品采集

商品采集弹窗

一键采集淘宝、京东、1688、苏宁等电商平台商品。

商品采集结果

采集
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物流查询

物流查询 物流信息

实时展示物流快递进度，便捷、及时掌握物流信息

—— 众邦科技 ——



电子面单

电子面单设置 电子面单

对接快递100，支持市面99%快递物流公司，自动打印发货。
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09
一键分享，好友即刻帮你代付款

好友代付



好友代付功能
下单支付的时候选择好友代付，创建代付订单点击分享给好友，好友就可以帮忙付款啦。
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10
内部邀请码发展代理商，推广轻松拿返佣

事业部代理商



事业部代理商功能 — 事业部
后台添加事业部门，通过内部邀请码发展代理商，推广轻松拿返佣。
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事业部代理商功能 — 代理商
后台添加事业部门，通过内部邀请码发展代理商，推广轻松拿返佣。
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11
更新系统不用升级包覆盖，后台点击一键完成升级

后台一键升级



在线升级
更新系统不用升级包覆盖，后台点击一键完成升级
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12
用户可任意切换中、英、法、意、日、韩、
繁等十余种语言格式

前端多语言



多语言
用户可任意切换中、英、法、意、日、韩、繁等十余种语言格式
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让企业经营更简单
推动全球企业实现数字化经营

# 做电商，就选CRMEB #
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